Obchodné a reklamaéné podmienky
Platné od 01. 01. 2016

Tieto Obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kiipnej zmluvy uzatvorenej
prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovych strankach http://promoto.sk medzi spolo¢nost’ou
FrantiSek Hozza-PROMOTO (d'alej len "dodavatel" alebo “predavajuci“) a jej obchodnymi partnermi (d’alej len
"kupujuci” alebo zakaznik").

Dodavatel’

FrantiSek Hozza-PROMOTO
Tolstého 3236/11

sk 058 01 Poprad

prevadzka:
Hrani¢éna 3584/28,Poprad 05801

mail: promoto@promoto.sk
mobil: +421 903 960440

+421 918 617086

ico: 41 837 304
di¢: 1047067373
i¢ dph: SK1047067373

Gcéet: 2110962955/0200 (VUB)
iban: SK58 0200 0000 0021 1096 2955
swift: SUBASKBX

Kupujuci
Kupujucim je spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci svojej obchodnej alebo inej
podnikatel'skej €innosti alebo v ramci samostatného vykonu svojho povolania. Spotrebitel’ pri za¢ati obchodnych
vzt'ahov odovzdava predavajicemu iba svoje kontaktné udaje, nutné pre bezproblémové vybavenie objednavky,
popripade udaje, ktoré chce mat’ uvedené na nakupnych dokladoch. Pravne vzt'ahy predavajiceho so spotrebiteflom
vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb., Obc¢ianskeho zakonnika,
zakona €. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela, ako aj stuvisiacimi predpismi, vSetko v zneni noviel.

Podnikatefom sa rozumie osoba zapisana v obchodnom registri, osoba , ktora podnika na zaklade zivhostenského
opravnenia, osoba, ktora podnika na zaklade iného nez zivhostenského opravnenia na zaklade Specifickych predpisov,
osoba, ktora prevadzkuje polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla Specifického predpisu. Pravne
vzt'ahy predavajuceho s kupujucim, ktory je podnikatelom, vyslovne neupravené tymito VOP ani zmluvou medzi
predavajucim a kupujicim sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika, v
platnom zneni, ako aj stvisiacimi predpismi.

Kupujuci si je vedomy, Zze mu kipou produktov, ktoré si v obchodnej ponuke predavajiceho, nevznikaju ziadne prava
na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych log ¢i patentov predavajiceho alebo d’alSich
firiem, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

|. VSeobecné ustanovenia

1.1 Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami, ktorych
neoddelitelnu sucast’ tvoria platné Zaruéné podmienky a reklamaény poriadok spol. FrantiSek Hozza-PROMOTO, a ze s
nimi suhlasi. Na tieto obchodné podmienky je kupujuci dostatoénym spésobom pred viasthnym uskutoénenim
objednavky upozorneny a ma moznost’ sa s nimi zoznamit’.

1.2 Vseobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou stuc¢ast’'ou kiipnej zmluvy. V pripade, ze predavajuci a
kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od vSeobecnych obchodnych



http://promoto.sk/stranka/obchodne-podmienky

podmienok, budu ustanovenia predmetnej kiipnej zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

1.3 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Zmeny a/alebo
doplnky tychto obchodnych podmienok vstupuju do platnosti diiom ich zverejnenia na http://promoto.sk. Povinnost’
pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajiuceho.

ll. Predmet zmluvy

21 Predmetom zmluvy su iba polozky uvedené v kiipnej zmluve — objednavke (d'alej iba produkty alebo vyrobky).
2.2 Predavajuci sa zavazuje, ze kupujicemu bude dodavat’ len tovar v bezporuchovom stave a v sulade so
Specifikaciami €i vlastnostami obvyklymi pre dany druh tovaru vyhovujuci danym normam, predpisom a nariadeniam
platnymi na uzemi Slovenskej republiky.

2.3 Vsetky obrazky a farby maju len informativny charakter a mézu sa odliSovat’ od skuto¢nej podoby vyrobku.

lll. Objednavanie tovaru, uzavretie zmluvy

31 Kupujuci si objednava u predavajuceho tovar vyplnenim elektronického objednavkového formulara
uvedeného na internetovej stranke predavajuceho http://promoto.sk.
3.2 Zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci je

kataldgom bezne dodavaného tovaru a predavajuci nezarucuje okamzitu dostupnost’ vSetkych uvedenych tovarov.
Dostupnost’ tovaru bude pre kupujuceho potvrdena na zaklade otazky kupujuceho, resp. dorué¢enim zavazného
potvrdenia objednavky. Ceny tovaru si méze kupujuci overit’ u jednotlivych poloziek tovaru. Ceny za dopravu a d’alSich
poplatkov su uvedené pri potvrdeni objednavky.

3.3 Dodavatel si vyhradzuje pravo pozadovat’ pred dodanim tovaru €iastoénu uhradu kupnej ceny tovaru vo forme
zalohovej faktury v pripade, ze objednany tovar je:

3.31 Zakazkovej povahy

3.3.2 Dostupnost’ tovaru je "na objednavku”

3.3.3 Jedna sa o vacsie mnozstvo jedného produktu

34 Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie formularom pozadovanych
udajov a nalezitosti. Ak objednavka neobsahuje vSetky vyzadované nalezitosti povazuje sa za neuplnu. V pripade
neuplnej objednavky sa predavajuci pokusi kontaktovat’ kupujiceho (ak je to mozné s ohfadom na poskytnuté udaje) a
vyzvat’ ho na odstranenie nedostatkov objednavky a k jej doplneniu. Momentom dorucenia doplnujucich udajov
predavajicemu sa objednavka povazuje za uplinu.

3.5 Odoslana objednavka tovaru je navrhom na uzavretie kiipnej zmluvy. Jej prijatie dodavatel potvrdi
kupujucemu automaticky vygenerovanym informativnym emailom na zadanu emailovu adresu, na vznik zmluvy vsak
toto potvrdenie nema vplyv.

3.6 Zmluvny vzt'ah medzi predavajucim a kupujucim vznika az na zaklade zavazného potvrdenia predavajicim
kupujucemu o akceptovani objednavky po predchadzajucom prijati objednavky a po overeni dostupnosti a terminu
dodania tovaru oznacené ako "Potvrdenie objednavky".

3.7 Potvrdenim objednavky zarovein oznami dodavatel kupujucemu v akej lehote bude mozné tovar dodat’. Ak sa
tovar objednany kupujucim prave na sklade nenachadza, kupujuci bude o tomto informovany prostrednictvom SMS
spravy, telefonu alebo e-mailu, kde mu bude oznameny mozny datum dodania tovaru.

3.8 Kupujtci aj dodavatel su opravneny bezplatne bez udania dévodu stornovat’ objednavku az do okamziku
uzavretia kupnej zmluvy. Storno objednavky musi kupujuci urobit’ pisomnou formou e-mailom alebo pisomnou formou
zaslanou postou a je u€inné okamzikom jeho dorué¢enia predavajicemu, nevzt'ahuje sa vSak na zasielku uz odovzdanu
prepravcovi. Storno objednavky po okamihu uzavretia kiipnej zmluvy, je mozné iba po predchadzajiicej dohode
dodavatel'a a kupujuceho a za podmienok, ktoré si vzajomne zjednaju. Pri stornovani objednavky moéze predavajuci
kupujucemu uctovat’ storno poplatok a to vo vyske 5 - 35% hodnoty tovaru z objednavky. Predavajuci sa kupujicemu
snazi vyjst’ vzdy v Ustrety a i¢tovany storno poplatok bude zahriat’ vyhradne len skuto¢né vydavky spojené so
stornovanim objednavky. Potvrdenie stornovania objednavky a faktura za storno poplatok budu kupujicemu zaslané
pisomne na e-mailovu adresu uvedent v objednavke.

3.9 Kupujuci berie na vedomie, ze predavajtci nie je povinny uzavriet’ kipnu zmluvu, a to najma s osobami, ktoré
v minulosti zadvaznym spésobom porusili zmluvny vzt'ah (vr. obchodnych podmienok).

3.10 Ak je medzi ucastnikmi uzavreta dlhodoba ramcova pisomna kupna zmluva, elektronicka objednavka uzavretu
zmluvu blizSie Specifikuje a konkretizuje a je jej neoddelitelnou stucast'ou.

IV. Odstupenie spotrebitela od kipnej zmluvy

Kupujuci, ktory nekupuje tovar v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti je opravneny bez udania dévodu odstupit’ od
kupnej zmluvy v lehote 14 pracovnych dni od prevzatia tovaru v sulade s ust. § 7 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov




41 (d’alej len "Zakon o ochrane spotrebitel'a pri zasielkovom predaji"). Odstupenim spotrebitela od zmluvy sa
zmluva od zac€iatku rusi.

4.2 Kupujuci nemdze odstupit’ od kipnej zmluvy najmé v nasledovnych pripadoch:

421 ak ide o zmluvu, ktorej sucast'ou je aj poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie za¢alo s vyslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k upInému poskytnutiu sluzby,

4.2.2 akide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj produktu alebo sluzieb, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktoré predavajiuci neméze ovplyvnit’,

4.2.3 akide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj produktu zhotoveného podla osobitych poziadaviek spotrebitela
alebo produktu uréeného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo produktu, ktory vzhfadom na jeho vlastnosti
nemozno vratit’

4.3 Predavajuci nie je povinny po uplynuti zakonom stanovej lehoty 14 dni (zakon ¢. 102/2014 Z.z.) prijat’ na
reklamaciu nevycisteny alebo inak znecisteny tovar nezodpovedajtici hygienickym standardom.
4.4 Odstupenie od kipnej zmluvy podla prechadzajiceho bodu tychto obchodnych podmienok musi obsahovat’

identifikaciu kupujuceho, ¢islo a datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, spésob, akym ma predavajuci vratit' uz
prijaté plnenie najma Cislo uctu a/alebo postovu adresu. Zaroven s odstupenim od kupnej zmluvy je povinny dorugit’
predavajucemu tovar spolu s prisluSenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaruéného listu, dokladu o zaplateni a
pod. a v originalnom obale osobne, kuriérom alebo vo forme poistenej zasielky na adresu uvedenu v sekcii kontakty do
30 dni odo dna, kedy kupujuci zaslal predavajicemu oznamenie o odstupeni od kiipnej zmluvy. Produkt sa nevracia na
dobierku. Takto zaslany produkt sa neprijima a vracia spat. Kupujucemu odporu¢ame poistit’ balik proti rozbitiu!
Dodavatel nenesie zodpovednost’ za rozbity vrateny tovar vplyvom prepravy od kupujuceho. Dodavatel poist'uje
vSetok tovar zasielajuci smerom k kupujicemu. V pripade mechanického poskodenia vracaného tovaru si kupujuci
uplatiiuje narok na odskodné od dopravcu. Mechanicky poskodeny tovar dodavatel neprevezme a v takomto pripade
narok na vratenie penazi zanika.

4.5 Kupujuci berie na vedomie skutoénost’, Ze ak s s tovarom poskytované darceky, je darovacia zmluva medzi
predavajucim a kupujucim uzatvorena s podmienkou, ze ak déjde k vyuzitiu prava spotrebitela odstupit’ od zmluvy
podla § 7 zadkona ¢. 102/2014 Z.z., darovacia zmluva straca uc¢innost’ a kupujuci je povinny spolu s vratenym tovarom
vratit’ i s nim suvisiace poskytnuté darceky.

4.6 V pripade, ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruéi predavajucemu tovar, ktory nie je pouzity, nachadza sa v
originalne zapec¢atenom pévodnom obale a nie je poSkodeny alebo neuplny, vrati predavajuci kupujucemu uz
zaplatena kipnu cenu za tovar uvedenu v zavdznom akceptovani objednavky alebo jej ¢ast’ v lehote 30 pracovnych dni
od doruéenia odstupenia od kipnej zmluvy a zaroven fyzického doruéenia tovaru predavajucemu bezhotovostnym
prevodom na ucet kupujiceho uréeny kupujucim.

4.7 V pripade, ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruéi predavajucemu tovar, ktory je pouzity a je poskodeny alebo
neuplny, vrati predavajuci kupujicemu uz zaplatenu kipnu cenu za tovar uvedenu v zaviaznom akceptovani
objednavky alebo je ¢ast’ znizenu v sulade s ust. § 457 Obcianskeho zakonnika o hodnotou jeho opotrebenia vo vyske
1% z celkovej ceny tovaru za kazdy den pouzivania tovaru a o hodnotu opravy a uvedenia tovaru do pévodného stavu,
pricom tieto naklady budu vyéislené az po vykonani danych ukonov, v lehote 15 pracovnych dni od doru€enia
odstupenia od kupnej zmluvy a doruc¢enia tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho
uréeny kupujucim.

4.8 Predavajuci vrati pri plathom odstipeni od zmluvy kupujiucemu kipnu cenu. Naklady na vratenie tovaru
neznasa kupujuci iba v tom pripade, ak tovar plne nezodpovedal kvalitativnym poziadavkam a zaroven bol vadny. Za
tovar plne zodpovedajuci kvalitativnym poziadavkam sa povazuje tovar rovnakej alebo podobnej charakteristiky, aka je
uvedena v ponuke tovaru na internetovej stranke predavajuceho.

4.9 V pripade, ze kupujuci nesplni niektori povinnost’ uvedenu v bode 4.4. a 4.5. tychto obchodnych podmienok,
odstupenie od kupnej zmluvy nie je platné a Gc¢inné a predavajuci nie je povinny vratit’ kupujicemu kipnu cenu a
zaroven ma narok na uhradu nakladov, spojenych s odoslanim tovaru naspat’ kupujicemu.

4.10 V pripade, Ze kupujuci je podnikatel, méze byt’ kupujiucemu ponuknuté nahradné odstupenie od kipnej zmluvy
v zavislosti na stave vrateného tovaru, uslej zaruky a aktualnej ceny vrateného tovaru. Stav tovaru je zhodnoteny
predavajucim. V pripade nedohodnutia podmienok akceptovatelnych pre obe strany bude tovar vrateny na naklady
predavajuceho spat’. Predavajuci je opravneny uctovat’ kupujucemu pripadné d'alSie vzniknuté naklady.

V. Ceny a platobné podmienky
5.1 Ceny produktov su stanovené cennikom predavajtceho a st uvedené v EUR vratane DPH v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Akciové ceny a pripadné d’alSie zl'avy platia v éasovom obdobi, pocas ktorého akcia
trva a za splnenia podmienok uvedenych pre kazdu akciu, ¢i zl'avu samostatne. R6zne akcie a zlavy nie je mozné
kombinovat’, pokial’ nie je vyslovne uvedeny opak.
5.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit'(zvysit/znizit) ceny tovarov s tym, ze nové ceny tovarov
s pre kupujuceho platné dinom ich uverejnenia na http://promoto.sk.Takato uprava ceny sa nevzt'ahuje na potvrdené



objednavky. V pripade, ak sa na http://promoto.sk objavi pri niektorom tovare cena evidentne chybna, predavajuci
nema povinnost’ tovar dodat’ za cenu chybnu, ale kupujucemu ponukne dodanie tovaru za cenu riadnu. Ak kupujuci v
tomto pripade s riadnou cenou tovaru nesuhlasi, méze od kupnej zmluvy odstupit’.

5.3 Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajucemu kipnu cenu tovaru dohodnutu v kiipnej zmluve a/alebo podla
cennika predavajuceho platného v ¢ase uzatvorenia kiipnej zmluvy vratane nakladov na dorucenie tovaru (d'alej len
"kupna cena"). V cene produktov nie su zahrnuté naklady na doru¢enie tovaru kupujucemu (postovné) a balné a ani
naklady spojené s montazou zakupeného tovaru.

5.4 Kupujuici ma moznost’ si vybrat’ s nasledujticich spdésobov uhrady:

5.4.1 Platba prevodom na uéet predavajuceho, uskuto€nuje sa na zaklade zalohovej faktury. Zaplatenim sa rozumie
okamzik pripisania faktirou stanovenej ¢iastky na ucet dodavatel'a. Pri plateni je ako variabilny symbol nutné uviest’
Cislo objednavky kupujuceho. Kupujicim nespravne uvedeny variabilny symbol pri platbe ma za nasledok nespravne
zuctovanie kupnej ceny a kupujuci nesie vSetky rizika s tym spojené a kupujuci je v omeskani s plnenim povinnosti
zaplatit’.

5.4.2 Platba v hotovosti alebo platobnou kartou na prevadzke predavajiceho

543 Platba v hotovosti na dobierku na mieste uréenom kupujiucim v objednavke

5.5 Kupujtci je povinny zaplatit’ predavajicemu kiipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kipnej zmluvy.
Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru az do uplného zaplatenia kipnej ceny.
5.6 V pripade neuhradenia akéhokolvek splatného penazného zavazku do 15 pracovnych dni od vystavenia

zalohovej faktury je dodavatel opravneny predmetnu objednavku bez upovedomenia kupujuceho automaticky
stornovat’.

VI. Dodacia lehota a dodacie podmienky

6.1 Dodavky predmetu pinenia (objednaného tovaru) su vybavované v najkratSich moznych lehotach v zavislosti
od dostupnosti produktov a prevadzkovych moznosti predavajiceho. Dodacie lehoty st uvedené v potvrdeni
objednavky, pricom pre celti objednavku plati dodacia lehota tovaru s najdlh§ou dodacou lehotou, ak nebolo
dohodnuté inak. Dodacia lehota zacina plynut’ odo dna uzavretia zmluvy, nie vSak skor, ako si zakaznik splni svoje
povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy.

6.2 Standardna dodacia lehota je 3-5 pracovnych dni odo dita zavizného potvrdenia objednavky predavajticim
kupujucemu. V pripade, Zze objednany tovar nie je dostupny na sklade, je dodacia lehota predizena podra typu vyrobku
na 3-8 tyzdnov, odo dna uzavretia kiipnej zmluvy. Dodacie lehoty, ktoré su uvedené pri kazdom vyrobku maju
orientaény charakter. Ich dizka je udavana v pracovnych diioch alebo kalendarnych tyzdioch. Ked je vyrobok
pripraveny k expedicii, kupujuci obdrzi informacie telefonicky, SMS alebo formou e-mailu.

6.3 Objednavku je mozné dodat’ i po €astiach. O rozdelenie objednavky méze poziadat’ kupujuci najma z dévodu
urychleného dodania jednotlivych titulov. V tomto pripade hradi zvySené naklady na postovné kupujuci. Predavajuci
moze rozdelit’ objednavku najma z dévodov jej lepsieho dorucenia, zabranenia zbytoéného ¢akania na knihy s dlhsou
dodacou dobou a pod. V takychto pripadoch znasa zvysené naklady na postovné predavajuci a kupujuci ich hradi len v
povodnej vyske, ktora bola stanovena pri jeho objednavke.

6.4 Ak bolo nedodrzanie dodacej lehoty spésobené vysSou mocou alebo okolnost’ami, za ktoré predavajuci resp.
jeho dodavatel nezodpovedaju (napr. vojnou, teroristickymi utokmi, dovoznymi alebo vyvoznymi obmedzeniami,
pracovnymi spormi, atd’.), dodacia lehota sa primerane predizuje. V pripade nedodrzanie dodacej lehoty z inych ako
menovanych dévodov, zakaznik je opravneny odstupit’ od zmluvy.

6.5 Ak sa dodanie alebo preprava zdrzi na ziadost' kupujuceho alebo z dévodov na strane kupujtuceho,
predavajuci je opravneny od kupujuceho ziadat’ zaplatenie poplatkov za skladovanie alebo zaplatenia sumy vo vyske
1% z fakturovanej sumy za kazdy mesiac zdrzania. Predavajuci je taktiez opravneny odstupit’ od zmluvy po tom, ¢o
uplynie primerana lehota. V takomto pripade je predavajuci opravneny kupujucemu fakturovat’ vzniknuté naklady.

6.6 Osobny odber je mozné uskutocnit’ z prislusného odberného miesta uvedeného objednavke. Pri preberani
tovaru je zakaznik povinny predlozit' v zodpovednym osobam v prisluSsnom odbernom mieste doklad o tplnom
zaplateni tovaru. Podpisom dodacieho listu zakaznik potvrdi prevzatie tovaru bez vyhrad. Pri osobnych odberoch nie je
uctované prepravné.

6.7 Kupujici ma zaroven moznost’ vyuzit’ prepravné sluzby dodavatela alebo nim poverenou zasielkovou sluzbou.
Konkrétny spdsob dopravy voli dodavatel podla druhu objednaného tovaru. Tovar bude kupujliicemu doru¢eny na
adresu, ktoru uvedie v objednavkovom formulari. Dodacia adresa méze byt ina ako fakturaéna adresa.

6.7.1 Cena dopravy je stanovena podla platného cennika dodavatel'a 5,50€ pri nakupe do 100,-€, pri nakupe nad
100,-€ doprava zadarmo.

6.7.2 Prevzatim tovaru u podnikatelov je okamih jeho odovzdania predavajucim kupujucemu resp. prvému
prepravcovi. V pripade, ak je kupujucim spotrebitel, je okamihom prevzatia tovaru spotrebiteflom od predavajiceho
resp. prevzatie od dopravcu.

6.7.3  Tovar bude zakaznikovi doru¢eny v pracovnych dinoch — pondelok az piatok, v doru¢ovacej dobe od 7:00 do
16:00. Povereny vodi¢ bude zakaznikovi v den dorucenia tovaru s éasovym predstihom avizovat’ svoj prijazd, a to na




kontaktnom teleféonnom cisle, ktoré zakaznik uviedol v objednavke vyrobku — najmenej jednu hodinu pred doru¢enim
tovaru na zakaznikom uvedent dodaciu adresu. Kupujlci je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar
prevzala osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kiipnej zmluve a
podpisat’ protokol o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru uvedeného v kiupnej
zmluve je povinna predlozit’ dopravcovi original alebo képiu kipnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné
plnomocenstvo.

6.7.4  Tovar bude zakaznikovi doru¢eny po prvé uzamykatelné dvere objektu, ktory bol uvedeny ako dodacia adresa
v objednavke. Ak nie je dohodnuté inak, vodi¢ nie je povinny po doruceni tovaru poskytovat’ zakaznikovi d'alSie sluzby
— tj. napriklad pomahat’ pri prenasani tovaru na kone¢né miesto, kde bude tovar instalovany, nosenie po schodoch, a
pod.

6.7.5 Pri preberani zasielky - eSte pred podpisanim prevzatia tovaru - je zakaznik povinny za pritomnosti prepravcu
skontrolovat’ obal vyrobku. Ak tato zasielka nie je mechanicky poskodena, prevziat’ zasielku potvrdenim svojim
podpisom na dodacom liste. Pokial' zakaznik zisti akékolvek poskodenie vplyvom prepravy, je zakaznik povinny spisat’
s kuriérom protokol o poskodeni zasielky! Na pripadné neskorsie reklamacie zjavnych vad ¢i mechanického
poskodenia vyrobku spésobeného behom dopravy nebude po podpisani prepravného/dodacieho listu — s ohladom na
podmienky prepravcu — brany ohlad a budi zamietnuté (reklamacia bude zamietnuta ako bezdévodna).

6.7.6  Pokial je pri preberani zjavné poskodenie obalu zasielky, zakaznik zasielku neprevezme, popise poskodenie v
odovzdavacom protokole prepravcu a bezodkladne informuje dodavatela. VSetky baliky si doruc¢ované ako krehky
tovar a su poistené proti poskodeniu pri preprave. Dodato¢né odhalenie pripadného poskodenia tovaru prepravou
nebude mozné uznat'.

6.7.7 V pripade, ze si zakaznik tovar neprevezme pri prvom doruéeni, a pozaduje opdatovné dorucenie tovaru, je
povinny uhradit’ naklady prvého ako aj opatovného dorucenia tovaru.

6.8 Objednavku je mozné dodat’ i po ¢astiach. O rozdelenie objednavky méze poziadat’ kupujuci najma z dévodu
urychleného dodania jednotlivych titulov. V tomto pripade hradi zvysené naklady na postovné kupujuci. Predavajuci
moze rozdelit’ objednavku najma z dévodov jej lepSieho dorucenia, zabranenia zbytoéného ¢akania na objednavku s
dlhsou dodacou dobou a pod. V takychto pripadoch znasa zvySené naklady na postovné predavajuci a kupujuci ich
hradi len v pévodnej vyske, ktora bola stanovena pri jeho objednavke.

VIl. Zaruéné podmienky a reklamacie

71 Zaruéné podmienky na tovar sa riadia platnymi Zaruénymi podmienkami a reklamaénym poriadkom
predavajiceho a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Ni¢ v tychto podmienkach neméze byt chapané,
vykladané alebo aplikované ako obmedzenie alebo popretie prav spotrebitela podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, alebo ako obmedzenie, pripadne vylicenie zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru voci
spotrebitel'ovi.

7.2 Pri uzatvarani zmluvy medzi predavajicim a kupujucim ako spotrebitefom sa vzt'ahy zmluvnych stran riadia
ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona €. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela a zakona &. 397/2008 Z.z., ktorym sa meni a dopifia zakon &. 250/2007 o ochrane spotrebitela.
7.3 V pripade ak je zmluva uzavreta medzi predavajucim a kupujucim, ktory nie je spotrebitelom, teda sa jedna o
nakup tovaru za u€¢elom podnikania, tak sa zmluvné vzt'ahy riadia ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik.

7.4 Konkrétne zarucné a servisné podmienky st uvedené v prislusnych zaruénych listoch vybranych vyrobkov.
Vo vSeobecnosti, pokial v zaruénych listoch nie je uvedené inak, je zaruéna doba pre plnenie spotrebitel'skych zmlav
stanovena na minimalne 24 mesiacov* a zac€ina plynat’ diiom prevzatia vyrobku spotrebitefom. Zaruéna doba v kazdom
pripade skon€i uplynutim poskytnutej zaruénej doby od datumu predaja uvedeného na predajnom doklade alebo na
zaruénom liste.

* Vynimku moze tvorit’ tovar predavany so zlavou (tovar poskodeny, pouzity, nekompletny atd’. - taka charakteristika je
vzdy uvedena pri tovare - ak nie je, ma sa za to, Ze sa jedna o tovar novy, neposkodeny a kompletny). Ak je kupujticim
spotrebitel’ a ak ide o tovar pouzity, nezodpoveda predavajtci za chyby zodpovedajtice miere pouzivania alebo
opotrebenia, ktoré mal tovar pri prevzati kupujicim, a prava zo zodpovednosti za chyby tovaru zaniknu, ak neboli
uplatnené do 12 mesiacov odo dna prevzatia tovaru kupujtcim. Pri tovare predavanom za nizSiu cenu z dévodu chyby
¢i nekompletnosti sa zaruka nevzt'ahuje na chyby, pre ktoré bola nizSia cena dohodnuta.

7.5 Zaruka sa nevzt'ahuje na zavady alebo poskodenia po uplynuti zaru¢nej doby tovaru alebo spésobené
mechanickymi alebo chemickymi vplyvmi (napr. nespravnym spésobom osetrovania vyrobku), na bezné
opotrebovanie vyrobku a jeho ¢asti, na poskodenia tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalost’ami
alalebo vyplyvajiuce z nedodrzania podmienok uvedenych v zaruénych listoch, montaznych navodoch, vS§eobecny
zasad, technickych noriem platnymi v SR, ktoré s neoddelitelnou su€ast'ou zaruénych podmienok kazdého vyrobku.
7.6 V pripade, ze zdkaznik objavil na zakiipenom vyrobku v priebehu zaruénej doby vadu, ktora nebola spésobena
jeho nevhodnym pouzivanim alebo nespravnou udrzbou, ale vadou samotného vyrobku, ma pravo vyrobok v zarucnej
dobe reklamovat'.




7.7 Reklamacie tovaru kupeného prostrednictvom internetového e-shopu http://promoto.sk je mozné uplatnit’ v
sulade s ust. § 18 zakona ¢. 250/2007 Zb., o ochrane spotrebitela, v plathom zneni, po celi zaruénu dobu, osobne na
adrese predavajtceho, odoslanim Reklamaéného formulara uvedeného na http://
promoto.sk/stranka/obchodne-podmienky, alebo pisomne na promoto@promoto.sk alebo postou na adrese
dodavatela uvedenej v Kontaktoch.

7.7.1 Reklamacia je platna len s riadne vyplnenym, potvrdenym zaruénym listom a/alebo dokladom o kupe.
Reklamaciu nemozno povazovat’ za opravnenu a nebude prijata ak neboli splnené vSetky podmienky uvedené v
platnych Zaruénych podmienkach a reklamaénom poriadku predavajiuceho.

7.7.2 Reklamacie tovaru predavajuci vybavuje bez zbytoéného odkladu, maximalne vSak do 30 dni odo dna
nasledujuceho po platnom uplatneni reklamacie kupujicim. Tato lehota nie je zavazna ku kupujiucemu, ktory pri
nakupe uplatiioval ICO a teda jeho vzt'ah s predavajiicim upravuje Obchodny zakonnik.

7.7.3 O vybaveni reklamacie je kupujuci informovany bud’ telefonicky, SMS, alebo e-mailom.

VIIl. Dal$ie prava a povinnosti zmluvnych stran

8.1 Kupujuci berie na vedomie, Zze vSetok textovy a multimedialny obsah a akékol'vek data a udaje uverejnené na
strankach http://promoto.sk su vlastnictvom tvorcov a d'alSich oséb, ktoré sa podiel'aju na ich tvorbe a su chranené
autorskymi pravami v zmysle zakona €. 383/1997 Z.z.. Pod tuto ochranu spada najma akakol'vek reprodukcia,
pozmenovanie, preklad, ukladanie a spracovavanie v inych médiach, vratane ukladania a spractvania na
elektronickych nosi€och. Spolo€nost’ Promoto umoziiuje prezeranie a preberanie akychkolvek materialov a
dokumentov z tejto lokality na osobné a nekomeréné ucely. Akékol'vek pouzitie chraneného obsahu na iné ako
nekomercéné ucely, €i uz celkové alebo €iasto€né, je mozné iba s predchadzajicim pisomnym suhlasom spolo¢nosti
FrantiSek Hozza-PROMOTO. Suhlas inych subjektov je vzdy mozné ziskat’ vyluéne prostrednictvom spolo¢nosti
FrantiSek Hozza-Promoto. Rovnakymi pravami su pritom chranené aj obsah aj Struktura stranky.

8.2 Kupujuci sa zavazuje, ze nebude vykonavat' ziadnu €innost’, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam
umoznit’ neopravnene zasahovat’ ¢i neopravnene uzit’ programové vybavenie alebo d'alSie sucasti tvoriace webové
rozhranie obchodu, a ani pouzivat’ mechanizmy, programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mat’
negativny vplyv na prevadzku webového rozhrania obchodu. Webové rozhranie obchodu je mozné uzivat’ len v
rozsahu, ktory nie je na ukor prav ostatnych kupujucich predavajiceho a ktory je v sulade s jeho uréenim.

8.3 Kupujtci berie na vedomie, ze dodavatel nenesie zodpovednost’ za chyby sluzieb vzniknuté v dosledku
zasahu tretich os6b do webového rozhrania servera dodavatela ¢i v désledku uzitia webového rozhrania servera
dodavatel'a v rozpore s jeho uréenim.

8.4 Vsetky data a idaje uverejnené na strankach http://promoto.sk boli zostavované s maximalnou mierou
pozornosti. Aj napriek tomu vSak nie je v mozné garantovat’ uplnost’ a spravnost’ vSetkych udajov. Predajca preto
neprebera zodpovednost’ za ziadne chyby v obsahu tejto stranky.

IX. Ochrana osobnych udajov

9.1 Dodavatel prehlasuje, Ze vSetky osobné udaje su déverné, budu pouzité iba k uskutoéneniu plnenia zmluvy s
kupujucim a nebudu inak zverejnené, poskytnuté tretej osobe a pod., s vynimkou situacie suvisiacej s distribuciou ¢€i
platobnym stykom tykajuceho sa objednaného tovaru (0znamenie mena a adresy dodania).

9.2 Osobné udaje, ktoré su poskytnuté kupujucim dodavatel'ovi za uc¢elom spinenia objednavky, su
zhromazd’'ované, spracovavané a uchovavané a v sulade s platnymi zakonmi Slovenskej republiky, najma so zakonom
€. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni a nariadenim EU - GDPR 679/ 2016.

9.3. Kupujuci dava dodavatel'ovi svoj suhlas na zhromazd'ovanie a spracovanie tychto osobnych tudajov na ucely
splnenia predmetu uzatvorenej kipnej zmluvy, a to az do doby jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto
spracovanim. Kupujuci ma pravo pristupu k svojim osobnym udajom a pravo na ich opravu vratane d’alSich zakonnych
prav k tymto udajom.

9.4. Webova stranka Spolo¢nosti moéze obsahovat’ linky, ktoré Spolo¢nost’ neprevadzkuje a su tam uvedené len pre
informaciu navstevnikov. Spolo€nost’ nema ziaden vplyv na obsah a bezpec¢nost’ webovych stranok prevadzkovanych
partnerskymi spoloénost’ami, a preto ani nie je za ne zodpovedna. Predtym, ako poskytnete akékolvek udaje na danu
stranku, prestudujte si prosim vyhlasenie o ochrane udajov a pokyny na spravovanie udajov tych webovych stranok,
ktoré navstivite.

9.5. Spolo¢nost’ pouziva na monitorovanie svojich webovych stranok analyticky nastroj, ktory pripravuje datovy
ret'azec a sleduje, ako navstevnici pouzivaju stranky na internete. Ked’ si niekto prehliada stranku, systém vygeneruje
cookie, aby zaznamenal informacie suvisiace s navstevou (navstivené stranky, ¢as straveny na nasich strankach,
prehliadanie udajov, odchod zo stranky atd'.), ale tieto idaje nesmu byt prepojené na osobu navstevnika. Tento nastroj
je nastrojom na zlepsSenie ergonomického dizajnu webovej stranky, na vytvaranie uzivatel'sky prijatelnej webovej
stranky a na zvysSenie online zazitku navstevnikov. Spolo¢nost’ nepouziva analytické systémy na zber osobnych
informacii. Vac¢sina prehliadacov internetu akceptuje cookies, ale navstevnici maju moznost’ ich vymazat’ alebo
automaticky odmietnut’. Pretoze kazdy prehliadac je iny, navstevnici si mézu nastavit’ svoje preferencie ohladne
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cookie individualne pomocou panela nastrojov prehliadaca. Ak sa rozhodnete neakceptovat’ cookies, nebudete méct’
pouzivat’ niektoré funkcie na nasej webovej stranke.

9.6.

Pri navsteve a komunikacii s nasimi Internetovymi strankami méze Spolo¢nost’ spracuvat’ anonymné informacie zo
serverovych zaznamovych suborov Log Files. Adresa protokolu IP je identifikacné cislo, ktoré Poskytovatel
internetového pripojenia automaticky prirad'uje Vasmu poc¢itacu. Kedykol'vek navstivite nase Internetové stranky,
dojde k automatickej identifikacii a zapisaniu dotknutého €isla spolu s €asom (€asmi) Vasej navstevy (Vasich navstev)
a informacii o konkrétnych strankach, ktoré ste navstivili, do Vasich serverovych zaznamovych suborov. IP adresy
vSetkych navstevnikov pouzivame na vypocet miery pouzitia Internetovych stranok, pri diagnostike problémov so
servermi dotknutych stranok a na ich administraciu. IP adresy mézeme tiez pouzit’ na komunikaciu ¢i zablokovanie
pristupu tym navstevnikom, ktori porusuju Podmienky poskytovania sluzieb. Zber IP adries je na internete
Standardnym postupom a mnoho internetovych stranok ho vykonava automaticky.

X. Rozhodcovska dolozka

10.1 Vsetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vznikli alebo vzniknu z tejto zmluvy, vratane sporov o jej
platnosti a zavaznosti, budui rozhodované v rozhodcovskom konani v zmysle zakona €. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom
konani nezavislym rozhodcom Staleho rozhodcovského studu pri IURO, s.r.o., IO : 35979 011, so sidlom v
Bratislave, podl'a Rokovacieho poriadku Staleho rozhodcovského sudu pri IURO, s.r.o. Zmluvné strany vyhlasuju, ze
sa podriadia rozhodnutiu rozhodcovského sudu.

XI. Zavere€né ustanovenia

1.1 Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, su tieto obchodné podmienky platné pre vSetky kiipne zmluvy uzavreté
medzi dodavatelom a zakaznikom prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovych strankach
http://promoto.sk. Zmluvné vzt'ahy medzi predavajicim a kupujicim sa posudzuju podla Obchodnych podmienok
platnych v ¢ase vzniku zmluvného vzt'ahu (uzavretia kiipnej zmluvy).

11.2 Pravne vzt'ahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia tychto
podmienok sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze kupujuci je Statnym
prislusnikom inej krajiny.

1.3 Ak bude niektoré ustanovenie Obchodnych podmienok neplatné, neticinné alebo nevymahatelné, ostatné
ustanovenia ostavaju v platnosti a i¢innosti. Zmluvné strany sa zavazuju, ze neplatné, netcinné alebo nevymahatelné
ustanovenie nahradia novym zmluvnym ustanovenim v zmysle Obchodnych podmienok, ktoré bude platné, tucinné a
vymahatelné, tak, ze by bolo mozné predpokladat’, ze by ho zmluvné strany boli pouzili, keby vedeli o neplatnosti
alebo neuéinnosti ustanovenia nahradzovaného.

1.4 Ceny, prevedenia a technické parametre vyrobkov uvedené na internetovych strankach spoloc¢nosti
PROMOTO, katalégoch, prospektoch a inych uverejneniach st nezavazné, pokial neboli zmluvne dohodnuté ako
zavazné, a mozu sa od deklarovanych lisit’ v ramci prisluSnych noriem. VSetky pouzité obrazky su len ilustracné.
Vyrobca si vyhradzuje pravo na zmenu technickych parametrov bez predchadzajuceho upozornenia.




